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CE QUI PEUT ÊTRE OBSERVÉ… en tenant compte de 
ce qui est nécessaire, important, accessoire ou 
négligeable. 
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Nommer les connaissances maîtrisées : 
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 Prendre en compte les tâches, leurs exigences 
et les ressources nécessaires 

 Se conformer aux méthodes et aux techniques 
de travail 
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 Utiliser les stratégies appropriées 
 Respecter les critères de performance 
 Respecter les dispositions légales et 
 réglementaires 
 Maintenir l’équilibre entre la réponse aux 

exigences de productivité et la protection de 
la santé et de la sécurité 
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Nommer les connaissances maîtrisées : 
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 Considérer les enjeux, les attitudes et des 
comportements (adéquats et non adéquats 
adoptés en situation de travail) 

 Choisir les attitudes et les comportements 
liés aux défis personnels fixés  
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l  Ajuster ses comportements selon le contexte 

de travail 

 Faire face aux changements ou aux imprévus 

  Utiliser des stratégies et des ressources 

appropriées à la situation 
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