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À propos du har cè le ment psychologique

Je me ren sei gne…

Le har cè le ment psy cho lo gi que est une condui te vexa toi re
qui se mani fes te par des com por te ments, des paro les,
des actes ou des ges tes réunis sant ces qua tre cri tè res : 

• Ils sont répé tés (ou il s’agit d’une seule condui te grave).

• Ils sont hos ti les ou non dési rés.

• Ils por tent attein te à la digni té ou à l’inté gri té psy cho lo gi que ou phy si que.

• Ils  créent un  milieu de tra vail néfas te.

Attention! Le har cè le ment peut pro ve nir d’une per son ne en auto ri té,
d’une ou d’un col lè gue, d’un grou pe de col lè gues, d’une ou d’un  client,
d’un four nis seur, etc.

Quelques exem ples de har cè le ment psy cho lo gi que  envers une per son ne

• Tenir des pro pos mépri sant ou déva lo ri sant à son sujet, en privé ou en  public.

• La dis cré di ter ou répan dre des  rumeurs à son sujet.

• Tenter de l’iso ler ou de l’humi lier.

• L’empê cher de s’expri mer libre ment ou igno rer son opi nion. 

• La mena cer ou l’insul ter.

Quelques consé quen ces pos si bles

• Perte de moti va tion et d’inté rêt au tra vail.

• Absences fré quen tes du  milieu de tra vail.

• Diminution du ren de ment au tra vail.

• Détérioration de la santé phy si que ou psy cho lo gi que (anxié té, tri stes se,
symp tô mes dépres sifs tels la perte d’appé tit, des trou bles du som meil, 
la perte d’inté rêts, etc.).

• Isolement et méfian ce.

• Baisse de l’esti me de soi.

• Sentiment d’incom pé ten ce et d’impuis san ce, etc.
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Je détec te et je  réagis…

Craignant d’être vic ti me de har cè le ment psy cho lo gi que, voici des ques tions
que je peux me poser pour le détec ter

• Une per son ne en qui j’ai confian ce consi dé re rait-elle cette situa tion comme
du har cè le ment psy cho lo gi que?

• S’agit-il de plu sieurs inci dents ou d’une seule condui te grave?

• Les com por te ments, les paro les, les actes ou les ges tes repro chés sont-ils
hos ti les ou non dési rés?

• Est-ce que cette condui te me dimi nue, me rabais se ou m’humi lie ou affec te
ma qua li té de vie?

• S’il s’agit d’une seule condui te grave, a-t-elle un effet nocif qui se pour suit
dans le temps?

• Cette condui te rend-elle le  milieu de tra vail néfas te pour moi?

• Est-ce que les com por te ments subis ont entraî né des chan ge ments dans 
la qua li té de mon tra vail? 

Ce que je peux faire

• Je parle de la situa tion avec un pro che ou une per son ne de confian ce
(ensei gnan te ou ensei gnant, psy cho lo gue, etc.). Je ne reste pas dans une
situa tion d’iso le ment.

• J’expri me très clai re ment à la per son ne qui a le com por te ment non dési ré
que je veux que cela cesse immé dia te ment.

• Je note les faits, je  décris ce qui s’est passé, en indi quant l’heure et le lieu,
et j’essaie de trou ver des  témoins.

• Je parle de la situa tion avec la per son ne qui me super vi se et, le cas
 échéant, avec la per son ne res pon sa ble des plain tes, si mon  employeur a
une poli ti que  contre le har cè le ment.
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Je m’inter ro ge
Je coche ce qui me concer ne et ce que j’ai fait

Cela me concer ne… Ce que j’ai fait…

Est-ce que…

ayant la convic tion d’être vic ti me de har cè le ment psy cho lo gi que,

j’ai parlé de la situa tion avec une per son ne de 
confian ce afin qu’elle m’aide à trou ver une solu tion?

j’ai expri mé clai re ment à la per son ne ayant le 
com por te ment non dési ré que la situa tion n’était 
pas accep ta ble et que celle-ci  devait ces ser?

la situa tion n’ayant pas chan gé, j’en ai parlé à la 
per son ne qui me super vi se ou j’ai eu  recours aux 
méca nis mes exis tant dans l’entre pri se ou à l’exté rieur 
afin de faire  valoir mes  droits?
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