

Capsule 4 : Référentiel pour situations imprévues

	Contenu de formation 
	Reconnaître les exigences liées à des situations de travail.

Anticiper son rôle, prendre en considération la culture des milieux de travail.

	Le contenu est lié principalement à la compétence …
	C 2 - Se donner une représentation du monde du travail

	Intentions
	Se familiariser avec l’imprévu
S’outiller pour faire face aux imprévus

	Mise en situation :
	Présenter une ou deux situations imprévues (partir du vécu des élèves) : vol, dégât, accident, etc.

Avant : discussion sur les situations imprévues.

	L’activité
	Construire un référentiel en groupe. À partir de quelques situations, vérifier s’il aide à faire face aux imprévus de manière efficiente. Apporter les ajustements nécessaires.

	(  Questions 
· Problème à résoudre 
· But à atteindre
	Quelle attitude dois-tu adopter quand un imprévu se produit?

Quelles questions dois-tu te poser?
Que peux-tu faire pour être plus calme?
Qui vas-tu voir dans ce genre de situation?

Que fais-tu si cette personne est absente?

	Production attendue 
	Un référentiel commun à toute la classe.

	Suite à donner 
	· Faire vivre quelques situations imprévues aux élèves pour les amener à utiliser leur référentiel, à se l’approprier et à l’améliorer.

· Tout au long de l’année, exploiter les situations imprévues pour que les élèves s’approprient le référentiel, transfèrent et généralisent la démarche.
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